Magnus s Tus primeros 7 dias

PARA EL DUENO DEL CORRALON

Tus primeros 7 dias con
Magnus

Qué te escribe Magnus por WhatsApp cada dia,
qué tenés que hacer vos y qué pasa al final de la
prueba.

Magnus te escribe desde su linea de WhatsApp. Por ahi le das
instrucciones y le pedis ayuda. En el WhatsApp de tu corralén, Magnus
atiende a tus clientes: ahi no se mete con vos ni con tu equipo.

(antespeempezar ) Tu cuentay tu lista

Listo Juan: ya esta la cuenta de Corralon Demo -y Te mandé el
acceso a juan@ejemplo.com (términos: holamagnus.com/terminos).
Mandame por aca una foto de tu lista de precios (o el PDF o el Excel)
y te muestro como cotizo con ellos.

[foto de la lista]
Recibida /4 La estoy leyendo, dame un minuto.
Listo Juan: cargué 312 productos con tus precios. Asi cotizo ahora:

[presupuesto con tus precios]

vos Mandale la lista completa, como la tengas: foto, PDF o Excel. Lo
que no esta cargado, Magnus no lo ofrece y te pasa la consulta.

¢No la tenés a mano? Decile a cuanto vendés el cemento, la cal, la arena, el
hueco del 12 y el hierro del 8, y arranca con esos.
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¢Te registraste en la web? Magnus te escribe por WhatsApp a los pocos minutos, con un
presupuesto de muestra, y te pide la lista igual.

(anTes oE empezAR ) Conectas tu WhatsApp

Ultimo paso: conectarme al WhatsApp de ventas de Corralén Demo.
Se hace desde tu Panel, en holamagnus.com, en 1 minuto: [link]

Es la misma funcion de WhatsApp Web (Dispositivos vinculados): tu
WhatsApp sigue igual en tu celular y me desconectas cuando
quieras.

vos Toca el link: entras a tu Panel sin clave. En el celular, pedi el
codigo y escribilo en WhatsApp > Dispositivos vinculados >
Vincular un dispositivo > Vincular con el numero de teléfono. En
la compu, escaned el QR desde el celular.

Nunca te vamos a pedir el PIN de WhatsApp ni un codigo que te llegue por
SMS.

Empiezan tus 7 dias

Listo, ya estoy conectado al WhatsApp de Corralén Demo. Desde
ahora corren mis 7 dias de prueba. Solo tu celular puede darme
instrucciones. Si querés sumar otro (un encargado), decime su
nombre y numero. {Arranco a atender ya, o el primer dia preferis que
practique (te muestro en tu Panel lo que contestaria, sin mandar
nada)?

atendé
Listo, ya estoy atendiendo el WhatsApp de Corralén Demo £,

Tu Panel (entras directo, sin clave): [link]
Ahi ves cada chat, tomas uno vos cuando quieras y cambias precios.

vos Contesta atendé o practica . Practicando, no le manda nada
a tus clientes: deja en tu Panel lo que contestaria. Cuando te
guste, decile atendé .
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Te confirma como cobra

Asi les cobro a los clientes de Corralon Demo:

 Precios cargados: de lista (con tarjeta)

 Efectivo: 15% menos - Transferencia: 10% menos

e Tarjeta: a precio de lista; 3 cuotas sin interés desde $100.000 - 6
cuotas +12% desde $300.000

« Envio: Villa Ballester, San Andrés y Villa Maipu y mas $8.000, gratis
desde $150.000 - San Martin, Villa Lynch y Billinghurst y mas
$15.000, gratis desde $300.000 - Caseros, Santos Lugares y
Boulogne y mas $25.000, gratis desde $500.000

e Horario: Lunavie8a12y13a17-Sab 8 a 13

¢Esta todo bien? Si algo no va, decimelo asi: "el efectivo es 10%".

VoS Si esta bien, todo bien . Si no, corregilo como se lo dirias a un
empleado: el efectivo es 10%
los sabados abrimos de 8 a13 .

(oeLunes aviernes ) A las 18, el parte del dia

Hoy atendi 12 consultas y pasé 7 presupuestos por $1.850.000. 2
quedaron para vos. Me quedan 6 dias de prueba.

vos "Quedaron para vos" son los chats que te pasd: quieren pagar,
cerrar o preguntaron algo que Magnus no sabia. Cada vez que
te pasa uno, te llega un aviso al celular: _. Magnus te pasa un

chat: quiere pagar.

Abrilo en tu Panel, en Chats , o contestale al cliente desde tu
celular como siempre. Cuando lo atendiste, toca Pase atendido.

Los numeros de los mensajes de esta guia son de ejemplo.

Te pregunta lo que no supo

Cuando le escribis, aprovecha para preguntarte lo que no supo contestar en
tus chats. Lo que le contestas, lo aprende.
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Aprovecho para preguntarte lo que no supe contestar:
1) ;Tenés cal aérea?

2) ¢A cuanto vendés la arena gruesa?

Contestame con el numero y lo aprendo.

1 no la trabajamos. 2 a 57.800 el metro

Y si un mismo dia le piden 3 productos que no tenés cargados, te avisa:

Hoy me pidieron arena gruesa, cal aérea y tejas y no los tengo
cargados. Mandame la lista completa (foto, PDF o Excel) o decime
los precios, y no te paso mas esas consultas.

(CUANDO QUIERAS> Le enseﬁa's

cuando te pidan arena, deci que es por bolson

¢Lo hago asi?: cuando te pidan arena, deci que es por bolsén.
Respondeme si o no.

Ssi

Anotado. Desde ya lo hago asi.

Méas en la guia Como enseiarle a Magnus.

Te pregunta si lo contratas

Me quedan 2 dias de prueba en Corralon Demo. En la prueba, atendi
48 conversaciones y mandé 31 presupuestos por $9.870.000. 15
consultas llegaron con el local cerrado. ¢Me contratas? Por lo que
atendi te alcanza el plan Arranque: USD 29 por mes, hasta 150
conversaciones. Lo dejas pago aca, por Mercado Pago: [link]
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vos Si te sirve, pagas con ese link: es una suscripciéon mensual de
Mercado Pago, en pesos al délar oficial del dia, y la cancelas
cuando quieras. También desde tu Panel, en
Ajustes > Plan y pagos .

Termina la prueba

Si lo contrataste, sigue atendiendo sin cortes:

iGracias por contratarme! Ya quedo acreditado el pago del plan
Arranque: sigo atendiendo el WhatsApp de Corralén Demo sin
cortes.

Si no lo contrataste, no se cobra nada. La cuenta queda en pausa: Magnus
deja de contestar y tu Panel queda para mirar. Tus precios y tus chats
quedan guardados 30 dias: si lo contratas, vuelve con todo como estaba.

Termind mi semana de prueba en Corralén Demo. En la prueba,
atendi 48 conversaciones y mandé 31 presupuestos por $9.870.000.
15 consultas llegaron con el local cerrado. Tus precios y tus chats
quedan guardados. Si querés que siga, me contratas: plan Arranque:
USD 29 por mes, hasta 150 conversaciones. Lo dejas pago aca, por
Mercado Pago: [link]

A los 2 dias te manda un ultimo aviso y no te escribe mas. La prueba también termina si
Magnus llega a 300 conversaciones antes de los 7 dias.

Lo que le podés decir en cualquier momento

Escribiselo a Magnus por WhatsApp, como a un empleado.

QUERES... ESCRIBILE...
Que deje de contestar un rato pausa y después segui
Que atienda o que practique atendé - practica

Entrar a tu Panel sin clave panel
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Conectar de nuevo el WhatsApp conectar

Ver cdmo quedd configurado ¢como quedé configurado?

Cambiar un precio el cemento esta 9800

Actualizar la lista Mandale la lista nueva: foto, PDF o
Excel

Cambiar como cobras el efectivo es 10%

Ver lo que aprendid ¢qué aprendiste? - borrala 2

Ver lo que le cambiaron ¢queé cambiaste?

deshacé el ultimo cambio
Contratar quiero contratar

Hablar con una persona quiero hablar con alguien

Tomar un chat vos

En tu Panel, en Chats , abri el chat y toca HUMANO: Magnus no
contesta ahi hasta que toques MAGNUS. Si le contestas al cliente
desde tu celular, Magnus también se corre de ese chat.
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